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UNSERE MISSION 

Stellen unseren deutschsprachigen Kunden eine sichere Webseite zur Verfügung. 

 

 

UNSERE VISION 

Unseren Kunden ein großartiges amerikanisches Erlebnis, mit Kundenservice auf Deutsch anbieten. 

 

 

UNSERE GESCHICHTE 

SuperTicketLaden wurde am 30. Januar, 2014 unter der Domain www.superticketladen.com 

gegründet. Unsere Tochterfirma Ticketnetwork, die im Jahr 2002 gegründet wurde, eroberte den 

ausländischen Markt im Jahr 2010 mit einer spanisch sprachigen Webseite, gefolgt mit einer 

französischen, portugiesischen und deutschen Webseite.  

SuperTicketLaden ist ein deutschsprachiger online Marktplatz, der Ticketverkäufer und Ticketkäufer 

miteinander verbindet. Täglich werden mehr als 7.5 Millionen Tickets für Sport-, Konzert- und 

Theaterveranstaltungen auf unserer Webseite angeboten. Das Ziel ist es unseren Kunden den Zugang 

zu der Welt der Unterhaltung, mit großartigem Kundenservice, zu ermöglichen.  

Darüber hinaus hat SuperTicketLaden auch Geschäftsbeziehungen mit anderen Unternehmen so wie 

BASKET.de und Webgains abgeschlossen. Die Geschichte unseres Unternehmens ändert sich jeden 

Tag, mit neuen und großartigen Events und neuen Kunden und deren Erfahrung.  

  

http://www.superticketladen.com/
http://www.ticketnetwork.com/
http://www.superboleteria.com/
http://www.superbillets.com/
http://www.superingressos.com/
http://www.superticketladen.com/
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UNSER ZIEL 

 Unsere Webseite weltweit zu vermarkten. 

 Umsatzsteigerung durch die Implementierung von technologischen und innovativen 

Fortschritten. 

 Die Entwicklung von neuen Geschäftsbeziehungen.  

 Die Erwartungen unserer Kunden zu übertreffen.  

 Unsere Beziehungen zu unseren deutschsprachigen Kunden pflegen und erweitern. 

 

 

UNSER WEBSEITE 

Das Design von SuperTicketLaden hat sich am Anfang von den anderen Webseiten unterschieden 

daher beim Entwickeln der Webseite es uns sehr wichtig war die Webseite modern, minimalistisch und 

auch kundenfreundlich zu gestalten. In den letzten Jahren haben sich Technologie und Webdesigns 

sehr weiterentwickelt und es war auch für uns sehr wichtig, mitzuhalten. Seit April 2017 hat sich durch 

eine mobilfreundliche Seite, das Kundenerlebnis verbessert.  

 

Der Kunde, hat die Möglichkeite, mit der Suchleiste seine Veranstaltung schnell und einfach zu finden. 

In der Such leiste kann der Kunde Suchbegriffe wie z. B. Künstler, Team, Orte oder Spiele eingeben. 
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Die beliebtesten Veranstaltungsorte in den USA für unsere deutschsprachigen Kunden finden in New 

York City, Miami, Las Vegas, Los Angeles und Chicago, statt. Um unseren Kunden die Suche nach 

Events in verschiedenen Städten zu erleichtern, kann der Kunde Events in speziellen Orten mit nur 

einem Klick finden.  

 

 

 

Diese Seiten werden ständig aktualisiert und der Kunde hat nicht nur die Möglichkeit die beliebtesten 

Veranstaltungen für Sport-, Konzert- und Theaterveranstaltungen zu sehen, sondern er kann auch 

Events in verschiedenen Städten nach Monaten suchen.  
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Unsere interaktiven Saalpläne geben dem Kunden die Möglichkeit Tickets je nach Block zu filtern. 

Außerdem kann die Suche auch durch Menge, Preis und Lieferung sortiert werden, um die 

bevorzugten Tickets schneller zu finden. Zudem ist der Saalplan auch interaktiv, das bedeutet, dass 

der Kunde die Mögichkeit hat, Tickets durch den Saalplan zu filtern. 
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BELIEBTE EVENTS 

 

SPORTVERANSTALTUNGEN 

NBA NFL NHL MLB ANDERE 

 

New York Knicks 

 

New York Giants 

 

NY Rangers 

 

New York Yankees 

 

NFL London 

Miami Heat Miami Dolphins Tampa Bay Lightning Los Angeles Dodgers US Open 

Brooklyn Nets New England Patriots Los Angeles Kings Miami Marlings NASCAR 

Los Angeles Lakers San Francsisco 49ers Vancouver Canucks New York Mets Super Bowl 

 

 

KONZERT- & THEATERVERANSTALTUNGEN 

KONZERTE  THEATER  

 

Billy Joel 

Britney Spears 

Celine Dion 

Coldplay 

 

Metropolitan Opera 

Radio City Music Hall 

Phantom of the Opera 

The Lion King 

 

 

SuperTicketLaden arbeitet mit deutschsprachigen Kunden hauptsächlich aus Deutschland, 

Österreich und der Schweiz zusammen. In den letzten Jahren haben wir das Verhalten unserer 

Kunden analysiert und haben festgestellt, dass das Kaufverhalten der Deutschen, Österreicher und 

Schweizer sich etwas unterscheidet: 

 Deutschland: Basketball, Football, US Open Tennis 

 Österreich: Eishockey, Football, Metropolitan Opera 

 Schweiz: Eishockey, Football, Celine Dion, David Copperfield 
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KONTAKTPERSON 

 

Michele Wetschko 

Betriebsassistent 

001 860-644-400 x1607 

Michele@superticketladen.com  

 

 

DEUTSCHSPRACHIGER KUNDENSERVICE  

Unser Büro befindet sich in den USA im Bundesstaat Connecticut. Unser deutschsprachiger 

Kundenservice steht Montag bis Freitag,13:30 – 22:30 Uhr Mitteleuropäische Zeit für unsere Kunden 

zur Verfügung. Unser Kundenservice unterstützt Kunden vor und nach der Aufgabe der Bestellung. 

Mit dem Wohle unsere Kunden im Hintergrund folgen wir strenge Sicherheitskontrolle bezüglich mit 

dem Umgang mit vertraulichen Informationen. Außerdem haben wir auch eine Zertifizierung, für das 

Anwenden der PCI Gesetzte, erhalten. Für genaue Informationen über PCI, besuchen Sie folgende 

Webseite: https://de.pcisecuritystandards.org/minisite/en/ 

 

GEBÜHRENFREIE HOTLINE 

 

DEUTSCHLAND   +49 (0) 322 21 09 36 35 

ÖSTERREICH   +43 (0) 720 88 03 07 

SCHWEIZ    +41 (0) 800 557 042 

USA     855 805 5272 

ANDERE LÄNDER   +1 860 533 4066 

 

 

mailto:Michele@superticketladen.com
https://de.pcisecuritystandards.org/minisite/en/
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KONTAKTAUFNAHME 

 

 
 

 

 

 

Skype: SuperTicketLaden 

 
 

 

 

 

E-Mail: kundenbetreuung@superticketladen.com 

 

ZAHLUNGSMÖGLICHKEITEN 

Wir akzeptieren VISA, Mastercard, American Express, UCP, 

Diners, Discovery, PayPal und ApplePay. Es kann sein, dass Kunden 

möglicherweise 

überprüfen müssen, ob ihre Kreditkarte für internationale Käufe 

zugelassen ist.  

 

 

 

 

 

100% GELD ZURÜCK GARANTIE 

Alle SuperTicketLaden Bestellungen sind 100% garantiert. Das bedeutet, dass 

wir vertrauen in unsere Ticketverkäufer haben, und somit unseren Kunden,  

die Gültigkeit der Tickets und, dass die Tickets rechtzeitig geliefert werden, 

gewährleisten. Sollte eine Kunde zum Beispiel eine Bestellung von $1000 US 

Dollar ausgegeben haben und die Tickets nicht rechtzeitig vor der Veranstaltung 

erhalten, erhält der Kunde eine Rückerstattung von $1000 US Dollar.  
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WÖCHENTLICHER NEWSLETTER 

Unsere Kunden erhalten einen wöchentlichen Newsletter um über 

Informationen für neue Events, Rabatte und Angebote zu erhalten.  

Die Anmeldung des Newsletters erfolgt bei der Aufgabe der Besteelung. 

Hier hat der Kunde die Möglichkeit sich abzumelden. 

 

 

 

 

 

SOZIALE NETZWERKE 

Unsere Kunden können uns auch auf Facebook, Google+ und  

Twitter verfolgen. Wenn Kunden Fragen haben, beantworten  

wir diese auch gerne über diese verschiedenen Plattformen.  

Außerdem können Kunden miteinander kommunizieren, werden  

über wichtige Events informiert und geben uns auch Feedback über  

ihre Erfahrungen.  
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AFFILIATE NETZWERK 

Unsere Affiliates verdienen mindestens 9% an jeden vermittelten Verkauf auf SuperTicketLaden. 

Wenn ein Affiliate zum Beispiel einen Kauf von $500 US Dollar vermittelt, erhält er eine Provision von 

$45 US Dollar. Es gibt keine Grenze, an wie viel ein Partner pro Tag als Provision verdienen kann. 

Daher wir mit dem deutschsprachigen Netzwerk Webgains zusammenarbeiten wird die Provision in 

Euro umgerechnet und auch in Euro ausbezahlt.  

 

Unser Affiliate Programm mit Webgains 

 

Webgains ist ein Führendes Affiliate Netzwerk in Europa mit einem effizienten User Interface. 

Außerdem werden attraktive Partnerprogramme angeboten mit zahlreiche Advertiser und Affiliates. 

 

Affiliates können mindestens 9% pro Verkauf verdienen 

Conversation Rate:   3,70% 

Cookie Laufzeit:    30 Tage 

Durchschnittlicher Verdienst:  €175,62 

 

WIE VERKÄUFE VERMITTELT WERDEN? 

Affiliates können großartige Veranstaltungen auf ihrer Webseite promoten und Kunden können 

Tickets auf SuperTicketLaden erwerben. Unsere Affiliates können auf ihrer Webseite mit unseren 

Werbemitteln so wie BANNERS; PLUGINS; DATAFEED, TEXTLINKS/DEEPLINKS; SUCH-

WIDGETS werben.  
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WIE WIRD MAN EIN AFFILIATE? 

Affiliates die an einer Zusammenarbeit mit SuperTicketLaden interessiert sind, können direkt auf 

Webgains ein Konto erstellen und dann einfach im Netzwerk nach SuperTicketLaden suchen. Sollte 

der Affiliate schon ein Konto mit Webgains haben, kann der Affilate sich direkt auf der Webgains 

Seite von SuperTicketLaden anmelden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.webgains.de/public/
https://www.webgains.de/front/publisher/program/view/programID/10785
https://www.webgains.de/front/publisher/program/view/programID/10785
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